Conozca como
hacer un reporte de
SU Serviclo de energia
de forma digita

Utllice nuestro . Utllice nuestro
Utllice nuestro

WhatsApp hat de Facebook numero de Call
Empresarial Center:
;- Messenger

2000 -9000 2000 - 9000




Haga su reporte a traves de nuestro Cal
Center siguiendo estos pasos:

— | LamealnumerodelalLuzde AES: 2506-9000

Recuerde que para hacer su reporte debe contar con un numero de contacto, correo
electronico® y tener ala mano el NIC del servicio que posee el inconveniente.

—>  Elijalaopcion de nuestro menu telefonico que mas se adapte a su necesidad.
—  Espere ser atendido por uno de nuestros asesores.
—  Realice sureporte.

*Requisito opcional.




—aga su reporte a traves de nuestro VWhatsApp
SIguIendo estos Pasos:

—  Agregue a sus contactos nuestro WhatsApp Empresarial: 2506-9000

—  Seleccione la opcidon que mejor se adapte a su necesidad:§¥ (No tengo
luz) ol (Atencion por videollamada),

Recuerde que para hacer su reporte debe contar con un numero de contacto, correo
electronico™ y tener ala mano el NIC del servicio que posee el inconveniente.

—>  Sigalasindicaciones de nuestro asistente virtual y complete los formularios.

—  Realice su reporte o agende su cita por videollamada.

*Requisito opcional.




Haga su reporte a traves de nuestro FB
\Vlessenger siguiendo estos pasos:

—  Escribanos a nuestro chat de Facebook Messenger.

—  Seleccione la opcidon que mejor se adapte a su necesidad:§¥ (No tengo
luz) ol (Atencion por videollamada),

Recuerde que para hacer su reporte debe contar con un numero de contacto, correo
electronico™ y tener ala mano el NIC del servicio que posee el inconveniente.

—>  Sigalasindicaciones de nuestro asistente virtual y complete los formularios.

—  Realice su reporte o agende su cita por videollamada.

*Requisito opcional. u
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